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Comment afficher les détails de votre itinéraire 
 Appuyez sur la flèche 
pour accéder à l'arrêt 

 

 Pour arriver à l'arrêt, 
appuyez sur je suis 

arrivé 

 Entrez tous les 
commentaires que 

vous voulez ajouter et 
appuyez sur Confirmer 

   

1 2 3 
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Comment se rendre au prochain arrêt 
 Lorsque vous vous 
dirigez vers votre 

prochain arrêt et avez besoin 
d'un itinéraire, appuyez sur la 
flèche de navigation. 

  

 Une fenêtre contextuelle 
s'ouvrira vous montrant 

les applications de navigation 
que vous avez sur votre 
téléphone. Choisissez-en un 
pour accéder à votre prochain 
arrêt. 

 

1 

2 
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Effectuer un arrêt de ramassage (Hub) – page 1 
 Pour arriver au hub 
(magasin), touchez 

Je suis arrivé 

 Entrez les 
commentaires que 

vous voulez ajouter et 
appuyez sur Confirmer 

 Appuyez sur 
Confirmer les 

produits 

    

1 2 3 
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Effectuer un arrêt de ramassage (Hub) – page 2 
 Appuyez sur la 
flèche du dernier 

arrêt pour scanner les 
produits 

 Appuyez sur Aller 
au scanneur pour 

numériser ou appuyez sur 
Récupérer pour appuyer 
pour numériser 

 Chargement 
complet – 

numérisez ou appuyez 
pour numériser tous les 
éléments, pas par bon de 
travail 

   

4 5 6 
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Effectuer un arrêt de ramassage (Hub) – Page 3 
 Une fois tous les 
éléments confirmés, 

appuyez sur Collecter la 
signature 

 L'écran Récapitulatif 
des arrêts vous 

montrera le nombre 
d'éléments que vous êtes 
sur le point d'embarquer. 
Appuyez sur Suivant 

 On vous 
demandera 
maintenant de 

remettre votre téléphone 
au gérant de l'entrepôt ou 
du magasin. 

   

7 8 9 
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Effectuer un arrêt de ramassage (Hub) - Page 4 
 Le gérant de 
l'entrepôt ou du 
magasin 

confirmera le nombre 
d'articles que vous avez 

 Le gérant lira 
l'accusé de 

réception, puis appuyez ici 
pour signer 

 Une fois que le 
gérant a signé, il va 

appuyer sur Terminé 

   

10 11 12 
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Effectuer un arrêt de ramassage (Hub) - Page 5 
 Le gérant lira le 
remerciement et 
vous remettra le 

téléphone. Appuyez sur 
Suivant. 

  

 Entrez le nom du 
gestionnaire et 

appuyez sur Terminer. 

  

14 

13 
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Comment lancer le pré-appel en cours 
 Sur l'écran Détails 
de l'arrêt, appuyez 

sur Envoyer une 
notification en route. 

 Si vous êtes à environ 
30 minutes de l'arrêt 
consommateur, 

appuyez sur Oui. 

 Un message 
indiquant que la 

notification en route a 
été envoyée se trouve en 
haut de l'écran. 

   

1 2 3 
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How to initiate the En-route Precall – Manual call 
 Touchez l'icône 
Téléphone sur l'arrêt 

consommateur. 

 Touchez le numéro 
de téléphone 

principal (ou des numéros 
supplémentaires si 
disponibles) 

 Confirmez si votre 
appel a réussi en 

appuyant sur Oui ou Non 

   

1 2 3 
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Que faire si le client n'est pas disponible – page 1 
 Sur l'écran d'arrêt, 
appuyez sur Ne 

fonctionnera pas 

 À l’aide du menu 
déroulant, 

sélectionnez l’exception 
d’arrêt. 

 Sélectionnez Pas 
chez Homer/Business 

fermée comme raison 

 

  

1 2 3 
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Que faire si le client n'est pas disponible – page 2 
 Appuyez sur 
AJOUTER UNE PHOTO 

pour prendre une photo 
de l'emplacement du 
consommateur. 

 Une fois que vous 
avez votre photo, 

appuyez sur CONTINUER 

 Vous pouvez saisir 
des commentaires 

et appuyer sur Terminé 
pour terminer 

   
 

4 5 6 
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Comment effectuer une livraison – page 1 
 Appuyez sur Je suis 
arrivé quand vous 

arrivez au lieu de livraison. 

 Entrez des 
commentaires si 

vous le souhaitez et 
confirmez la date/heure, 
puis appuyez sur 
Confirmer 

 Ensuite, appuyez sur 
Confirmer les 

produits 

   

1 2 3 
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Comment effectuer une livraison – page 2 
 Pour confirmer les 
articles, appuyez 

sur Livrer 

 Ou appuyez sur Aller 
au scanneur et 

scannez les codes à barres 

 Lorsque tous les 
éléments sont 

numérisés, appuyez sur 
Services complets 

   

  

4 5 6 



Page | 16  
RXO Deliver 6.26.0 12/24 
 

Comment effectuer une livraison – page 3 
 Confirmez Oui ou Non 
si vous avez complété 

le(s) service(s)* et appuyez 
sur Confirmer 

 Vous devrez 
capturer des images 

de l'article ou des articles 
que vous avez livrés, 
appuyez sur AJOUTER UNE 
PHOTO 

 Capturez autant 
d'images que 

nécessaire de l'article ou des 
articles livrés. 

    

* Certains services peuvent nécessiter des photos.  

7 8 9 
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Comment effectuer une livraison – page 4 
 Une fois que vous 
avez suffisamment 

d'images, appuyez sur 
TERMINÉ 

 La page 
Récapitulatif affiche 

les articles livrés et les 
services terminés. Appuyez 
sur Suivant 

 Les instructions de 
signature 

électronique sont ci-
dessous. Appuyez sur 
Signer à l’aide de 
l’application. 

   

  

10 11 12 
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Comment effectuer une livraison – page 5 
 Vous êtes invité à 
remettre votre 

téléphone au 
consommateur. Appuyez 
sur Suivant 

 Le consommateur 
verra les articles 

livrés et les services, 
appuyez ici pour continuer 

 Le consommateur 
lira l'accusé de 

réception, puis appuiera ici 
pour signer 

   

13
 

15 15 
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Comment effectuer une livraison – page 6 
 Une fois que le 
consommateur 

aura entré sa signature, il 
appuiera sur Terminé. 

 Un message de 
remerciement 

s'affiche*. Ils appuieront 
sur Suivant et remettront le 
téléphone 

 Entrez le nom du 
consommateur et 

appuyez sur Terminer pour 
terminer l'arrêt. 

   

*Le message de remerciement affiché dépendra du compte   

16 17 18 
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Comment compléter un stgop avec E-sign 
Sélectionnez un 
numéro de cellulaire 

ou une adresse courriel et 
appuyez sur Envoyer pour 
signature électronique.  

 Vous verrez En 
attente de 

signature électronique 
du client lors de la 
signature. 

 Une fois que le 
consommateur a 

signé, vous appuyez sur 
Arrêt complet 
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